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OGGETTO: “AscoltaMI” – Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti disponibile su 
Piattaforma Unica. Comunicazione di riapertura del servizio  
 
Si comunica ai destinatari in indirizzo che, relativamente al Servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” già 
attivo dal 28 maggio 2026, si comunica che a decorrere dal 15 Ottobre 2026, sarà possibile procedere alle 
richieste di voucher per l’anno scolastico 2026/2027.  
Il servizio è finalizzato a sostenere percorsi di crescita personale e a favorire un clima scolastico inclusivo e 
attento ai bisogni emotivi degli studenti.  
Sulla Piattaforma Unica è disponibile la pagina pubblica informativa del servizio digitale e del suo 
funzionamento, raggiungibile seguendo il percorso “Home Strumenti Welfare e comunità AscoltaMI”.  
Il servizio, si articola in tre fasi distinte e successive:  
 
1)Richiesta di accesso al beneficio da parte dei genitori e/o degli esercenti la responsabilità genitoriale;  
2) Selezione dello psicologo da parte dei genitori e/o degli esercenti la responsabilità genitoriale;  
3) Pianificazione e partecipazione degli studenti agli incontri in videoconferenza direttamente sul loro 
profilo personale all’interno della Piattaforma Unica.  
 
Dal 15 ottobre 2026, i genitori e/o gli esercenti la responsabilità genitoriale degli studenti  
minorenni frequentanti l’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado potranno presentare  
la richiesta di assegnazione del beneficio tramite la piattaforma Unica, previa autenticazione e accedendo 
alla sezione “Agevolazioni” della propria area privata.  
Prima di procedere con gli ulteriori adempimenti, i genitori/esercenti la responsabilità genitoriale dovranno 
assicurarsi che lo studente beneficiario risulti correttamente profilato in Unica.  
Successivamente, a partire dal 28 ottobre 2026:  
 

➢ I genitori/esercenti la responsabilità genitoriale sono tenuti a selezionare, entro 30 giorni 
dall’assegnazione del beneficio, un professionista psicologo accreditato appartenente all’ambito 
regionale di riferimento;  

➢ Avvenuta l’associazione con il professionista psicologo, quest’ultimo provvederà, entro 10 giorni 
dalla data di selezione, a proporre la pianificazione del primo incontro con lo studente;  

 

mailto:csic842008@istruzione.it-




➢ Decorso inutilmente il termine dei 10 giorni a cura del professionista psicologo, la Piattaforma 
procede alla rimozione automatica dell’associazione tra lo studente beneficiario e il professionista 
psicologo, così permettendo allo studente e alla famiglia di procedere, entro il termine di 15 
giorni, alla selezione di un nuovo professionista psicologo.  

 
I genitori e/o esercenti la responsabilità genitoriale degli studenti beneficiari nonché gli studenti 
maggiorenni, beneficiari del contributo, potranno effettuare anche l’eventuale rinuncia al beneficio dal 15 
ottobre 2026 al 31 agosto 2027, accedendo all’interno della sezione “Agevolazioni” della propria area 
privata, attraverso l’apposita procedura disponibile.  
Ulteriori informazioni e dettagli sono rinvenibili sulla nota allegata alla presente circolare 
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